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Rada Unii Europejskiej

Rezolucja dotyczaca pragmatycznego wdrozenia
calozyciowego poradnictwa zawodowego w systemy ksztalcenia
ustawicznego w Europie
(Council Resolution on better integrating lifelong guidance into
lifelong learning strategies)

2905 spotkanie Rady Edukacji, Mlodziezy i Kultury
Bruksela, 21 listopada 2008

Rada przyjela nastgpujace konkluzje:

,Rada Unii Europejskiej oraz reprezentanci rzadow panstw cztonkowskich, spotkawszy si¢
w ramach rady,

DEBATOWALINAD TYM, ZE:

1. Wazrost globalizacji w handlu i wydtuzenie okresu aktywnego zatrudnienia coraz
bardziej wymagaja od jednostek dostosowania wiasnych umiejetnosci, wychodzenia
naprzeciw przewidywalnym lub koniecznym zmianom i troski o wlasne $ciezki
kariery.

2. Rozszerzenie Unii Europejskiej zwigkszyto potencjat w zakresie mobilnosci
w edukacji i ksztalceniu, jak rowniez na rynku pracy, tym samym stworzylo potrzebg
przygotowania obywateli Unii do rozwoju $ciezek nauki 1 pracy w szerszym
kontekscie geograficznym.

3. W zyciu zawodowym obywateli pojawia si¢ coraz wigcej] momentdw zmiany
1 przej$cia z jednego etapu w kolejny: w szczegdlnosci ze szkoty do etapu ksztatcenia
zawodowego (VET), szkot wyzszych czy zatrudnienia albo z zatrudnienia do
bezrobocia, dalszego ksztalcenia lub odejscia z rynku pracy. Poradnictwo odgrywa
kluczowa rolg¢ w gtéwnych decyzjach, jakie jednostki musza podja¢ w ciagu catego
zycia. Pod tym wzgledem moze przyczynia¢é si¢ do umacniania jednostek
w zarzadzaniu ich wlasnymi $ciezkami kariery w bardziej bezpieczny sposob
w kontek$cie sytuacji na dzisiejszym rynku pracy i osiaganiu lepszej rownowagi
pomigdzy zyciem osobistym a zawodowym.



4. Rynek pracy charakteryzuje si¢ réwniez niedopasowaniem pomigdzy utrzymujacym
si¢ bezrobociem a trudnosciami w rekrutowaniu w pewnych sektorach, a poradnictwo
dostarcza srodkoéw do bardziej efektywnego odpowiadania na potrzeby rynku pracy.

5. Zapobieganie wykluczenie spotecznemu i wyroOwnywanie szans nadal stanowia
gtowne wyzwania dla edukacji, ksztatcenia i strategii zatrudnienia.

POTWIERDZA:

definicj¢ poradnictwa pojmowanego jako ciagly proces umozliwiajacy obywatelom
w kazdym wieku i w kazdym momencie ich Zycia okreslenie zdolno$ci, kompetencji
1 zainteresowan potrzebnych do podejmowania decyzji edukacyjnych, szkoleniowych
i zawodowych 1 zarzadzania swoimi wlasnymi $ciezkami edukacji, pracy i jako wszelkie
dziatania, w ktérych te zdolnos$ci 1 kompetencje sa nauczane i/lub uzywane. Poradnictwo
dotyczy catej gamy indywidualnych i wspoélnych aktywno$ci odnoszacych si¢ do udzielania
informacji zawodowej, doradzania, okreslania kompetencji, wspierania 1 nauczania
podejmowania decyzji oraz ksztaltowania umiejetnosci niezbednych do zarzadzania kariera
zawodowa.

PRZYPOMINA, ZE:

1. Rada Rezolucji z 28 maja 2004 roku' dotyczaca wzmacniania strategii, systemow
1 praktyki na polu poradnictwa calozyciowego przedstawia kluczowe cele strategii
poradnictwa catozyciowego dla wszystkich obywateli Unii Europejskie;.

2. Rekomendacja Parlamentu Europejskiego i Rady z 18 grudnia 2006 roku dotyczaca
kluczowych kompetencji poradnictwa catozyciowego® podkresla, odnoszac si¢ do
kilku kluczowych kompetencji, ze zdolno$¢ do poszukiwania mozliwosci
edukacyjnych 1 szkoleniowych, poradnictwa i/lub dostgpnego wsparcia, jest istotna
z punktu widzenia samorealizacji jednostki, rozwoju zawodowego 1 integracji
spoteczne;.

3. Rezolucja Rady z 15 listopada 2007 roku dotyczaca nowych umiejetno$ci w nowej
pracy’ zacheca panstwa czlonkowskie i Komisje do stwarzania ludziom nowych
mozliwosci zawodowych w spoleczenstwie wiedzy poprzez $wiadczenie ustug
poradnictwa zawodowego, ktére powinno umozliwi¢ osobom poszukujacym pracy
okreslanie wzorcow kompetencji wymaganych w zmianie pracy, tam gdzie wystgpuja
luki w umiejgtnos$ciach.

4. Raport Rady i Komisji z 2008 roku dotyczacy wspdlnego postgpu w zakresie
wdrazania programu ,,Nauczanie calozyciowe dla wiedzy, kreatywnos$ci 1 innowacji”
(Delivering lifelong learning for knowledge, creativity and innovation)' zauwaza, ze
,,$ZczegoOlna uwage nalezy rowniez zwrdci¢ na poradnictwo catozyciowe”.
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5. Whnioski Rady z 25 maja 2007 roku dotyczace spojnej struktury wskaznikow

1 kryteriow monitorowania post¢gpu w odniesieniu do celéw lizbonskich w edukacji
i ksztalceniu’ stanowia wazne narzedzie umozliwiajace weryfikacje postepu
w zakresie wdrazania celow ustanowionych przez Strategie Lizbonskq i — w ten
sposOb — monitorowania postgpu dokonanego przez panstwa cztonkowskie w kwestii
wlaczania poradnictwa w strategie dotyczace uczenia si¢ przez cate zycie.

Rekomendacja Parlamentu Europejskiego 1 Rady z 23 kwietnia 2008 roku dotyczaca
ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji w uczeniu si¢ przez cate zycie
(European Qualifications Framework)® stwarza wspolna struktur¢ odniesienia
umozliwiajaca dokonywanie poréwnan 1 zestawien pomig¢dzy rdéznymi systemami
1 poziomami kwalifikacji. Struktura ta powinna utatwia¢ mobilno§¢ pracownikow
1 czyni¢ poradnictwo elementem strategii oraz praktyk panstw cztonkowskich
w zakresie edukacji i zatrudnienia.

Konkluzje Rady z 22 maja 2008 roku dotyczace nauczania dorostych’ wskazuja na
gospodarcze, spoleczne 1 indywidualne korzysci wynikajace ze wzmocnienia
1 zwigkszenia roli nauczania dorostych i podkreslaja, Zze rzad jest odpowiedzialny za
zapewnienie jakosci systemoOw informacji 1 poradnictwa zawodowego, ktore sa
bardziej skierowane na jednostke i prowadza do tego, ze jednostki staja si¢ bardziej
aktywne 1 niezalezne w zdobywaniu wiedzy.

ZAUWAZA, 7E:

1.

Ostatnie raporty ewaluacyjne, w szczegdlnosci ten przygotowany w 2008 roku przez
Europejskie Centrum Rozwoju Szkolenia Zawodowego (European Centre for the
Development of Vocational Training — CEDEFOP), dotyczacy wdrozenia Rezolucji
z 2004 roku, podkresla, ze chociaz zostal dokonany postgp, potrzeba wigcej wysitku,
aby polepszy¢ jako$¢ wustug doradczych, zapewni¢ do nich lepszy dostgp
1 skoncentrowac si¢ na potrzebach i aspiracjach jednostek, jak rowniez skoordynowac
1 zapewni¢ wspotpracg pomigdzy istniejacymi systemami $wiadczenia ushlug
poradnictwa.

W 2007 roku panstwa czlonkowskie ustanowily Europejska Sie¢ Wspotpracy
w dziedzinie Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (European Lifelong Guidance
Policy Network — ELGPN) sktadajaca si¢ z przedstawicieli kazdego panstwa
cztonkowskiego, ktére zdecydowaly si¢ na udzial, zwigkszajac w ten sposob
mozliwosci panstw cztonkowskich w zakresie wymiany do§wiadczen 1 wspotpracy
nad rozwijaniem strategii, systemow 1 praktyk w dziedzinie poradnictwa
catozyciowego.

Istnieje potrzeba zdefiniowania priorytetow w zakresie wdrazania aktywnej polityki
odnos$nie poradnictwa w narodowe strategie dotyczace ksztalcenia przez cale zycie.
Konieczne jest okreslenie tych priorytetow w formie dziatan i stosowanie w procesie
ich wdrazania instrumentow i narze¢dzi europejskich.
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ZACHECA PANSTWA CZEONKOWSKIE DO:

e Wzmocnienia roli poradnictwa calozyciowego w ramach strategii ksztalcenia
ustawicznego zgodnie ze Strategiq Lizbonskq 1 strategiczna rama dla europejskiej
wspolpracy w edukacji i szkoleniach.

e Dokonania, w razie koniecznosci, przegladu strategii i praktyk poradniczych na
poziomie narodowym.

e Zrobienia uzytku z nastgpujacych zasad dotyczacych poradnictwa zawodowego
(uszczegdtowionych pod katem ,,Obszarow Priorytetowych” /‘Priority Areas’/
w aneksie do niniejszego dokumentu), zgodnie z narodowymi kontekstami,
regulacjami prawnymi 1 z uwzglednieniem perspektywy wspierania procesu
catozyciowego rozwoju kariery zawodowej obywateli:

1. Zachecanie do nabywania i rozwijania umiejgtnosci zarzadzania wlasna kariera
w perspektywie calego zycia.

2. Utlatwienie wszystkim obywatelom dostepu do ustug poradnictwa.
3. Rozw0j rozwiazan w zakresie zapewnienia jakosci ustug poradnictwa.

4. Wspieranie koordynacji dziatan réznych narodowych, regionalnych
1 lokalnych partnerow oraz wspieranie wspotpracy pomigdzy nimi.

e Korzystania z dostgpnych mozliwosci w ramach programu ,,Uczenie si¢ przez cate
zycie” (Lifelong Learning Programme) 1 Europejskiego Funduszu Spolecznego
zgodnie z priorytetami panstw cztonkowskich.

ZACHECA PANSTWA CZEONKOWSKIE I KOMISJE W RAMACH ICH
ODPOWIEDNICH KOMEPTENCIJI DO:

1. Wzmocnienia wspotpracy europejskiej w zakresie budowania systemow $wiadczenia
poradnictwa calozyciowego, w szczegolnosci poprzez ELGPN przy wsparciu
programu ,Uczenie si¢ przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme)
1 wspotpracy ze strony CEDEFOP.

W szczegblnosci:

e Umozliwi¢ panstwom czlonkowskim wymiang informacji dotyczacych
realizowanych strategii 1 praktyk i wynikow ich ewaluacji, po to, aby kazde
z panstw mogto korzysta¢ z osiagni¢¢ innych.

e Monitorowa¢ postgp na poziomie narodowym i europejskim we wdrazaniu
dziatah w 4 priorytetowych obszarach w ramach tej Rezolucji,
z zastosowaniem ankiet, badan, raportow, wymiany doswiadczen, w tym:
studium przypadku i konferencje na poziomie europejskim.



e Postara¢ si¢ zapewni¢ wigksza spojnos¢ poradnictwa calozyciowego 1 $cislej
dopasowac je do roznych obszarow strategii europejskich, a w szczegolnosci
do strategii w zakresie zatrudnienia 1 zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.

e Rozwazy¢, czy na poziomie europejskim powinna by¢ rozwijana strategia
poradnictwa oparta na przestankach wynikajacych z poszczeg6élnych praktyk.

2. Zapewni¢ obywatelom 1 partnerom §wiadczacym ushlugi poradnictwa rzetelne zasoby
informacji zawodowej w cato$ci odpowiadajace systemom edukacyjnym i systemom
poradnictwa zawodowego panstw cztonkowskich, w szczegdlnosci poprzez sie¢
Euroguidance.

3. Tworzy¢ srodowisko sprzyjajace rozwojowi poradnictwa calozyciowego w krajach
trzecich zgodnie z 4 priorytetowymi obszarami wyznaczonymi w tej Rezolucji,
w szczegllnosci poprzez dziatania Europejskiej Fundacji Ksztalcenia (European
Training Foundation).



ANEKS

OBSZARY PRIORYTETOWE

1. OBSZAR PRIORYTETOWY: ZACHECANIE DO NABYWANIA I ROZWIJANIA
UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA WEASNA KARIERA W PERSPEKTYWIE
CALEGO ZYCIA.

Umiejetnos$ci zarzadzania wiasng kariera odgrywaja decydujaca role¢ w umacnianiu jednostek
w procesie angazowania si¢ w ksztattowanie wilasnych $ciezek edukacyjnych 1 ich
integrowania z kariera zawodowa. Umiejetnosci te, ktore powinny by¢ podtrzymywane
podczas catego zycia, oparte sa na kluczowych kompetencjach, w szczego6lnosci na
kompetencji w zakresie ,uczenia sig, jak si¢ uczy¢”, spotecznych 1 obywatelskich
kompetencjach — wlaczajac kompetencje migdzykulturowe, a takze na inicjatywie
1 przedsigbiorczosci. Na umiejetnosci zarzadzania wlasna kariera, szczegoélnie podczas
okresow przejscia jednego etapu zawodowego w kolejny, sktadaja sie:

e Uczenie sig¢ o srodowisku gospodarczym, biznesie i zawodach.

e Umiejetno$¢ oceniania samego siebie, poznania samego siebie 1 okreslenia
kompetencji, ktore nabyto si¢ podczas formalnego, nieformalnego 1 pozaformalnego
trybu nauki.

e Zrozumienie systemow edukacyjnych, szkoleniowych i kwalifikacyjnych.

Aby dokona¢ postgpu w tym priorytetowym obszarze, panstwa cztonkowskie powinny,
w zalezno$ci od sytuacji, w ktorej sa, rozwazy¢:

e Wilaczenie w proces nauczania i uczenia si¢ takich dzialan, ktére sprzyjaja rozwojowi
umiejetnosci zarzadzania wlasng kariera w programach edukacji podstawowe;,

zawodowej 1 wWyzszej.

e Przygotowanie nauczycieli 1 trenerow do podejmowania takich dziatan i wspieranie
ich w tym zadaniu.

e Zachgcanie rodzicow do angazowania si¢ w sprawy poradnictwa.
e Wigksze angazowanie organizacji i partneréw spotecznych w tym obszarze.

e Ulatwianie dostgpu do informacji o mozliwo$ciach ksztatcenia i ich potaczeniach
z zawodami oraz o prognozowanych potrzebach lokalnego rynku pracy.

e Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania wlasng kariera w programach ksztalcenia
dorostych.



e Uznanie poradnictwa jako jednego z celow szkot, placowek szkolnictwa zawodowego
i edukacji wyzszej. Integracja w zyciu zawodowym i dziatalno$§¢ na lokalnych,
narodowych 1 europejskich rynkach pracy sa aspektami, ktére powinny byc¢
w szczegolnosci wzigte pod uwagg.

2. OBSZAR PRIORYTETOWY: ULATWIENIE WSZYSTKIM OBYWATELOM
DOSTEPU DO USLUG PORADNICTWA.

Ustugi doradcze, jako ustugi, ktore sa przedmiotem zainteresowania ogoédtu, powinny by¢
dostepne dla wszystkich, niezaleznie od ich wiedzy bazowej lub ich poczatkowych
umiejetnosci, ich znaczenie powinno by¢ zrozumiate. Szczegdlny wysitek powinien by¢
wlozony w to, aby poprawi¢ dostep do ustug doradczych dla najbardziej potrzebujacych grup.

Aby dokona¢ postgpu w tym priorytetowym obszarze, panstwa cztonkowskie powinny,
w zalezno$ci od sytuacji, w ktorej sa, rozwazy¢:

e Aktywne promowanie ustug doradczych w spoleczenstwie i gromadzenie ich profilow
przy pomocy catego zakresu mediow informacyjnych i komunikacyjnych.

e Oferowanie jasnego zakresu fatwo dostgpnych ushug opartych na ewaluacji aspiracji
1 potrzeb ludzi i uwzgledniajacych ich warunki Zycia 1 pracy.

e Umozliwianie jednostkom czerpania korzySci ze wsparcia w weryfikacji ich
formalnych, nieformalnych i poza formalnych rezultatow nauczania w kontekscie
potrzeb rynku pracy, aby zapewni¢ i1 utrzymac¢ ich zatrudnienie w szczegdlnosci w
dalszym okresie ich zycia zawodowego.

e Promowanie wolnego dostgpu do zasobdéw informacji zawodowej, wsparcia
w  poszukiwaniu informacji, poradnictwa w wymiarze indywidualnym
1 instytucjonalnym.

3. OBSZAR PRIORYTETOWY: ROZWOJ ROZWIAZAN W ZAKRESIE
ZAPEWNIENIA JAKOSCI USELUG PORADNICTWA.

Rozw¢j ustug doradczych wysokiej jakosci jest celem wspieranym przez panstwa
cztonkowskie.

Aby dokonaé¢ postegpu w tym priorytetowym obszarze, panstwa czlonkowskie powinny,
w zaleznosci od sytuacji, w ktorej sa, rozwazy¢:

e Polepszanie jakosci 1 zapewnienie obiektywizmu informacji i porad zawodowych,
uwzgledniajac oczekiwania odbiorcéw ustug i realia rynku pracy.

e Zapewnianie, ze udzielane informacje, porady oraz wsparcie sa dopasowane do
r6znych typoéw odbiorcow ustug.



e Rozwijanie narz¢dzi do planowania S$ciezek kariery i1 rozwoju umiejgtnosci,
budowanych zaréwno na narodowych zasobach, jak i na powszechnych zasobach
unijnych, w szczegdlnosci CEDEFOP.

e Dostosowanie informacji zawodowej do sytuacji i potrzeb lokalnego rynku pracy.

e Poprawianie, rowniez poprzez edukacj¢ poczatkowa 1 dalsze ksztalcenie,
profesjonalnego profilu i standardow praktykéw w zakresie poradnictwa i promowanie
ich kompetencji 1 umiej¢tnosci, w szczegolnosci w zakresie udzielania informacji
zawodowej, wsparcia i1 doradzania w celu lepszego odpowiadania na potrzeby
1 oczekiwania zarowno obywateli, jak 1 decydentow.

e Mierzenie efektywnosci dostarczania ustug poprzez gromadzenie rzetelnych danych
dotyczacych zaréwno postrzegania ustlug doradczych przez odbiorcow ushug, jak
réwniez korzysci odniesionych przez nich w dtuzszej perspektywie.

e Rozwijanie standardow jako$ci ustlug poradniczych, ktére definiuja zakres
$wiadczonych ustug, i ktore zwracaja uwage tyle samo uwagi na cele i rezultaty dla
beneficjentow, jak 1 na metody 1 procesy.

4. OBSZAR PRIORYTETOWY: WSPIERANIE KOORDYNACJI DZIALAN
ROZNYCH NARODOWYCH, REGIONALNYCH 1 LOKALNYCH PARTNEROW
ORAZ WSPIERANIE WSPOLPRACY POMIEDZY NIMI.

Poradnictwo zaspokaja potrzeby roéznych segmentdw populacji: ucznidow, 0sOb
przystepujacych do egzamindéw na uniwersytetach, poszukujacych pracy, uczniow szkoét
zawodowych 1 0s6b zatrudnionych, co daje mozliwo$¢ réznicowania systemow.

Istnieje potrzeba wprowadzenia wigkszej komplementarnosci i1 koordynacji w roéznych
obszarach, pomi¢dzy narodowymi 1 lokalnymi rzadami, firmami, odpowiednimi agencjami,
partnerami spotecznymi i lokalnymi spoleczno$ciami, wspotpracujacymi nad ulepszaniem
efektywnosci sieci ustug dostepnych dla wszystkich poszukujacych doradztwa.

Aby dokona¢ postgpu w tym priorytetowym obszarze, panstwa cztonkowskie powinny,
w zalezno$ci od sytuacji, w ktorej sa, rozwazy¢:

e Rozwijanie skutecznych, dlugoterminowych narodowych i regionalnych
mechanizméw koordynacji 1 wspolpracy pomigdzy kluczowymi partnerami
$wiadczacymi ustugi poradnictwa catozyciowego.

e Ulatwianie koordynacji 1 wspolpracy poprzez rozwijanie wymiaru poradnictwa na
polu narodowych strategii w zakresie ksztalcenia przez cate zycie i rynku pracy,
z uwzglednieniem koncepcji przyjetej przez panstwa cztonkowskie.



Wspieranie polityki wspolpracy i lokalnej sieci ustug poradnictwa catozyciowego,
poprzez system ustug potaczonych, ktore sa efektywne i zwigkszaja dostep do ustug.

Rozwijanie wspolnej kultury poprzez zapewnienie jakosci wsrdd réznych ustug
dostgpnych na lokalnych, regionalnych i narodowych poziomach.



