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NOWE TRENDY W PORADNICTWIE ZAWODOWYM- 
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Czasy, w których przyszło nam żyć różnie są nazywane: jedni nazywają je Trzecią falą, inni wiekiem wiedzy; społeczeństwo zaś nazywane jest społeczeństwem informacyjnym. To informacja jest dziś kapitałem firmy. Ale nieważne jak są nazywane, łączy je trwający od końca lat 60 nieustający rozwój nowoczesnych technologii, który wpływa w znaczący sposób na kształt edukacji i współczesnego rynku pracy, pracowników i pracodawców, ale również tych, na których pomoc liczą klienci, czyli doradców zawodowych. 

Zachodzące zmiany warunków społeczno-kulturowych stawiają przed człowiekiem liczne wyzwania. Wiele wyłaniających się problemów komplikuje życie, a niejednokrotnie czynione próby zmierzenia się z nimi bywają nieskuteczne. Jest to widoczne również w przestrzeni życia zawodowego. Pomoc klientom w odnajdywaniu się w zagmatwanym świecie globalizacji i udzielanie wsparcia w rozwiązaniu problemów, stawia doradców zawodowych przed ogromnym wyzwaniem również w obszarze działań poradnictwa zawodowego. Orientacja i poradnictwo zawodowe nie są działaniami jednorazowymi, wyrwanymi z kontekstu innych działań. Na spotkaniu Rady Europejskiej, które odbyło się w Lizbonie w marcu 2000 roku, wyznaczono kierunek polityki i działania w Unii Europejskiej. Wnioski ze spotkania potwierdzają, że Europa weszła niewątpliwie w Wiek Wiedzy, który ma wpływ na życie kulturalne, gospodarcze i społeczne. Społeczeństwo informacyjne niesie za sobą możliwości udostępnienia wykształcenia wszystkim ludziom. Informacja, wykształcenie i wiedza stają się dobrem globalnym, które w dalszej perspektywie przyczyni się do stworzenia równych szans i redukcji niebezpiecznych nierówności społecznych. Inwestycja w kwalifikacje człowieka jest współcześnie uznawana za najtańszy sposób podnoszenia konkurencyjności gospodarki, a zarazem tempa przyspieszenia rozwoju społecznego i gospodarczego. Na charakter rynku pracy w zasadniczy sposób wpływa wszechstronne zastosowanie w miejscu pracy zaawansowanych technologii, takich jak komputery, technika satelitarna. Bez względu na szczegóły, technologie te w sposób oczywisty zmieniają organizację i charakter pracy, jej treść, rolę pracowników, wymagania co do kwalifikacji, w szczególności w zawodach związanych z wysoko zaawansowanymi technologiami i procesami technologicznymi. W takiej rzeczywistości podkreślane jest znaczenie wiedzy jako jednego z głównych, jeśli nie podstawowego czynnika rozwoju kapitału ludzkiego, rozwoju gospodarczego. Wynika stąd wniosek, iż w miarę wkraczania w XXI wiek, umiejętności nabyte w procesie edukacyjnym oraz te związane z pracą zawodową muszą się wzajemnie uzupełniać i przenikać. 

Postęp technologiczny, procesy globalizacyjne sprawiają, że maleje zapotrzebowanie na pracowników, powstają nowe formy zatrudniania, takie jak: praca kontraktowa, praca na zlecenie, praca w niepełnym wymiarze godzin. Czynniki te wpływają nie tylko na strukturę i dostępność zatrudnienia, ale również na indywidualne dokonywanie wyborów, przygotowanie i skuteczne przejście na rynek pracy, integrację i przystosowanie do pracy zawodowej. Tego rodzaju problemy stanowią obecnie treść orientacji i poradnictwa zawodowego, decydują o formie i zakresie wszelkich usług związanych z karierą zawodową.

Uczestnicy konferencji w Lublanie „Poradnictwo zawodowe - głos użytkowników” w 2007 postulowali m.in., aby poradnictwo zawodowe docierało jak najbliżej do odbiorców. doradcy zawodowi powinni troszczyć się o klientów, słuchać tego co mówią o swoich potrzebach, umieć używać nietradycyjnych metod i warunków aby dotrzeć i zaspokoić potrzeby klienta. Podkreślali również znaczenie widoczności usług poradnictwa zawodowego, kładąc nacisk na przyjazne podejście do klienta i włączenie go w ocenę usługi poradnictwa zawodowego.

Przykładem nowoczesnego podejścia w poradnictwie zawodowym jest Projekt Praca realizowany przez Miejski Urząd Pracy w Kielcach, Radio Kielce oraz Echo Dnia.
Pierwszą edycję programu „Projekt Praca” zrealizowaliśmy w okresie od 18 marca do 17 czerwca 2009. Wśród pomysłodawców wymienić należy przede wszystkim dwie osoby: Pana Janusza Knapa-Prezesa Radia Kielce oraz Pana Zbigniewa Brzezińskiego-koordynatora projektu- pracownika MUP. Projekt skierowany był do wszystkich: zarówno do osób bezrobotnych, poszukujących zatrudnienia, chcących zmienić swój dotychczasowy zawód, powracających na rynek pracy, lub pierwszy raz na niego wchodzących; dla pragnących rozpocząć własną działalność gospodarczą oraz dla pracodawców poszukujących pracowników. Wszystkim, którzy chcieli znaleźć zatrudnienie pomagaliśmy: w wyborze zawodu, przekwalifikowaniu, zaplanowaniu ścieżki kariery. Pokazaliśmy również, gdzie można szukać ofert pracy, jak nawiązywać bezpośrednie kontakty z pracodawcami, jak przygotowywać dokumenty aplikacyjne, jak zrobić dobre wrażenie w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
Osobom zamierzającym rozpocząć własną działalność gospodarczą wskazaliśmy: gdzie uzyskać pomoc finansową, jak spokojnie przejść przez procedury rejestracyjne firmy, gdzie szukać informacji i merytorycznego wsparcia. Pracodawcom pokazaliśmy, jak wykorzystywać usługi i instrumenty rynku pracy. Gdzie zatem występować o środki na doposażenie i wyposażenie stanowiska pracy dla nowego pracownika, gdzie szukać pomocy przy zatrudnianiu osoby niepełnosprawnej. Za stronę merytoryczną, opracowanie tematyki audycji radiowych, przygotowanie treści materiałów tekstowych zamieszczonych na stronie internetowej Projektu oraz w lokalnej prasie odpowiadał zespół pracowników MUP, w tym doradcy zawodowi. Idei projektu przyświecała również potrzeba promocji usługi poradnictwa zawodowego w nowopowstałym urzędzie pracy. „…My chcemy pokazać im (klientom), że urząd dysponuje grupą fachowców, którzy są po to, by im pomóc. I po tę pomoc poszukujący pracy powinni się zgłaszać, a często nawet nie wiedzą, że mają taką możliwość…” w taki sposób na łamach Echa Dnia zachęcał do korzystania z usług doradczych Pan Krzysztof Sławiński, wicedyrektor Miejskiego Urzędu Pracy w Kielcach.

Co przemawia za uznaniem Projektu Praca za nowoczesny w poradnictwie zawodowym? Bez wątpienia włączenie się i zaangażowanie lokalnych mediów-Radia Kielce oraz Echa Dnia w propagowanie i szerzenie idei całożyciowego poradnictwa zawodowego. Nowoczesnym trendom w poradnictwie odpowiadało także wykorzystanie środków technologii informacyjnych - Internetu, prowadzenie audycji w wersji live. Dziennikarze tydzień po tygodniu śledzili realizowaną przez nas tematykę, doceniali nasze zaangażowanie podczas telefonicznych dyżurów, trzymali kciuki za osoby dokonujące autoprezentacji na antenie radia, towarzyszyli z mikrofonem osobom poszukującym pracy, odbywającym rozmowy kwalifikacyjne.

W trakcie trwania projektu doradcy zawodowi:

· Wzięli udział w 14 audycjach radiowych,

· Zrealizowali 30 dyżurów telefonicznych w siedzibie Radia Kielce oraz Echa Dnia

· Opublikowali 30 artykułów korespondujących z tematyką audycji

· Odpowiadali na maile naszych słuchaczy

· Dokonywali ocen autoprezentacji słuchaczy na antenie Radia Kielce.

Zainteresowanie słuchaczy przerosło oczekiwania pomysłodawców. W pierwszych dniach stronę internetową projektu odwiedziło blisko 300 tysięcy osób. Podczas dyżurów telefonicznych dzieliliśmy się radą i doświadczeniem ze słuchaczami z różnych regionów Polski – m. in. Radomia, Rzeszowa itd. Już po pierwszym tygodniu trwania Projektu informacja o nim pojawiła się na portalu Interia.

Szczególnie interesującym, w aspekcie stosowania nowoczesnych technik w poradnictwie zawodowym, wydaje się być ocena autoprezentacji dokonywana na antenie Radia Kielce przez doradcę zawodowego-eksperta. Konkurencja na rynku pracy oprócz kwalifikacji formalnych wymaga od kandydatów przebojowości, indywidualizmu, kreatywności. Osoby poszukujące zatrudnienia, zanim osiągną swój cel często muszą przejść przez wiele rozmów kwalifikacyjnych. O tym jak szybko uda im się znaleźć zatrudnienie decydują niejednokrotnie zdolności interpersonalne m.in. umiejętność nawiązywania i rozwijania kontaktów z ludźmi, której podstawą jest znajomość zasad komunikacji. Przygotowując się do rozmowy z pracodawcą warto trenować formułowanie wypowiedzi, gdyż umiejętność ta pozwala stworzyć konkretny wizerunek nas samych, czyli ma również bezpośredni wpływ na autoprezentację. Ważna jest nie tylko treść naszej wypowiedzi, ale również jej jakość.
W trakcie trwania projektu słuchacze mieli możliwość doskonalenia sztuki komunikacji, nagrywając własne autoprezentacje. W każdym tygodniu doradca zawodowy-ekspert dokonywał oceny przedstawionego materiału na antenie radia. Wyemitowano 14 nagrań, których autorami były osoby poszukujące pracy, w różnym wieku i o odmiennych kwalifikacjach i umiejętnościach. Łączyła je natomiast motywacja do zmiany swojej aktualnej sytuacji zawodowej a także swoista odwaga umożliwiająca im dokonanie autoprezentacji przez mikrofon Radia Kielce. Podczas dokonywania ocen nagranego materiału doradca zawodowy koncentrował się włącznie na komunikacji werbalnej, wychodząc z założenia, że głos człowieka ma olbrzymią moc i dlatego ważna jest nie tylko treść komunikatu, ale również sposób wypowiedzi, tempo, akcent, modulacja głosu. Jednocześnie zarówno nadawcy, jak i odbiorcy komunikatów doświadczali trudności wynikających z braku komunikacji niewerbalnej występującej w trakcie relacji „face to face” pomiędzy doradcą a klientem, kandydatem- pracodawcą itd. Proces komunikacji z wykorzystaniem mikrofonu radiowego okazał się skuteczny. Klienci biorący udział w projekcie byli usatysfakcjonowani formą i sposobem otrzymanego wsparcia. W każdej sytuacji otrzymali oni informację zwrotną, zawierającą ocenę przedstawionej autoprezentacji, w myśl zasady: „Komunikacja jest tym, co otrzymujemy”. 
Dynamika zmian na rynku pracy implikuje potrzebę wzmocnienia usługi poradnictwa zawodowego. W ostatnich latach profesja doradcy zawodowego zyskała na popularności, a potencjalny klient, oprócz pomocy doradcy zawodowego w urzędzie pracy, może korzystać ze wsparcia doradczego w wielu innych placówkach publicznych oraz prywatnych. Z jednej strony w sytuacji, gdy ludzie coraz rzadziej wybierają zawód jednokrotnie, rosnąca liczba placówek świadczących poradnictwo zawodowe nastraja optymistycznie, z drugiej zaś strony wymaga od doradców zawodowych ciągłego doskonalenia form i metod kontaktu z odbiorcą usługi, stosowania nowych trendów w poradnictwie zawodowym.

Żyjemy w okresie ogromnych i bardzo szybkich przemian. Miejsce świata, który był stabilny, logiczny, uporządkowany, zajął świat niejednoznaczny, pozbawiony określonej struktury. Przemiany zachodzące na rynku pracy w XXI wieku nakładają również na doradcę zawodowego obowiązek dostosowania sposobu i formy prowadzonej usługi w sposób najbardziej korzystny dla klienta.
str. 3

