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Bruksela 27-28 Maja 2004 r.

RADA UNII EUROPEJSKIEJ

na spotkaniu Ministrów Edukacji Państw Członkowskich - pod przewodnictwem Irlandii, przyjęła następującą rezolucję w dziedzinie poradnictwa zawodowego:

GUIDANCE THROUGHOUT LIFE IN EUROPE
RADA UNII EUROPEJSKIEJ I PRZEDSTAWICIELE RZĄDÓW PAŃSTW CZŁONKOWSKICH ZEBRANI W RADZIE

PRZEKONANI, ŻE

1. W kontekście konieczności kształcenia się przez całe życie, poradnictwo zawodowe odnosi się do grupy działań umożliwiających zidentyfikowanie umiejętności, kompetencji i zainteresowań obywateli w każdej grupie wiekowej i znajdujących się na dowolnym etapie życia. Poradnictwo zawodowe umożliwia podejmowanie trafnych decyzji zawodowych i edukacyjnych oraz zarządzanie własną ścieżką życiową w trakcie nauki, pracy i w innych sytuacjach na rozwój bądź wykorzystanie wspomnianych zdolności i kompetencji.

2. Zapewnienie usług poradnictwa zawodowego w systemie edukacji i kształcenia zawodowego, a w szczególności w szkołach (lub podczas innej nauki na poziomie szkolnym), odgrywa zasadniczą rolę w zagwarantowaniu, że podjęte przez młodzież decyzje dotyczące edukacji i planowania kariery zawodowej nie będą przypadkowe. Usługi poradnictwa zawodowego zapewniają im właściwe wsparcie umiejętności efektywnego samodzielnego zarządzania ścieżkami swojej edukacji i kariery. Dla instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poradnictwo zawodowe stanowi także kluczowy instrument poprawiający jakość i proces nauczania.

3. Cało życiowe poradnictwo zawodowe przyczynia się do osiągnięcia celów obranych przez Unię Europejską, jakimi są: rozwój ekonomiczny, wydajność rynku pracy oraz mobilność zawodowa i geograficzna, poprzez zwiększanie efektywności inwestycji w edukację i kształcenie zawodowe, a także poprzez wzmocnienie procesu kształcenia się przez całe życie, oddziaływanie na potencjał człowieka i rozwój zasobów ludzkich.

4. Efektywne świadczenie usług poradnictwa zawodowego odgrywa kluczową rolę w przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu, w promowaniu sprawiedliwości społecznej, równości płci i aktywności obywatelskiej poprzez zachęcanie i wspieranie uczestnictwa jednostek w edukacji i szkoleniach oraz poprzez pomoc w wyborze realistycznych i optymalnych karier zawodowych.

5. Poradnictwo zawodowe w państwach członkowskich Unii Europejskiej dostarczane jest poprzez szeroką różnorodność struktur, systemów dostarczania i działań w edukacji, szkoleniach, dla osób zatrudnionych i bezrobotnych, w sektorach prywatnym i publicznym. Taka różnorodność zapewnia bogatą bazę dla współpracy i wymiany doświadczeń. 

6. Poradnictwo zawodowe może zapewnić jednostkom znaczące wsparcie w przejściu pomiędzy poziomami i obszarami różnych systemów edukacji i szkoleń, a także w przejściu ze szkoły do dorosłego życia zawodowego; młodym ludziom powracającym do edukacji, lub szkoleń po uprzednim przedwczesnym opuszczeniu szkoły; ludziom powracającym na rynek pracy po okresach dobrowolnego lub przymusowego bezrobocia; pracownikom, w przypadku których restrukturyzacja sektorowa wymusza na nich zmianę charakteru zatrudnienia; oraz pracownikom starszym wiekiem lub zmieniającym zatrudnienie.

7. Dostarczanie wysokiej jakości usług poradnictwa zawodowego w okresie całego życia człowieka jest istotnym elementem strategii edukacyjnych, szkoleniowych i zatrudnieniowych w planowanym osiągnięciu strategicznego celu – Europy, która zamierza do roku 2010 stać się najbardziej dynamicznym, opartym na wiedzy społeczeństwem na świecie.

BIORĄC POD UWAGĘ:

1. Wnioski podane w raporcie dotyczącym Przyszłych Celów dla Edukacji i Systemów Kształcenia (The Report on the Concrete Future Objectives of Education and Training Systems), podpisanym na Szczycie Europejskim w Sztokholmie w roku 2001, wskazały dostęp do usług poradnictwa zawodowego, zapewnienie wysokiej jakości usług, rolę poradnictwa zawodowego w rozwoju zasobów ludzkich i wykorzystanie poradnictwa zawodowego w celu ułatwienia mobilności w kształceniu i zatrudnieniu w Europie, jako priorytetowe punkty dla rozwoju i wprowadzania w życie programu Edukacja i Szkolenie 2010 .

2. Komunikat Komisji na temat kształcenia przez całe życie (listopad 2001), (Making a European Area of Lifelong Learning a Reality - Wdrożenie w Europie idei kształcenia przez całe życie), który określił poradnictwo zawodowe mianem kręgosłupa dla rozwoju i wdrażania strategii kształcenia przez całe życie na poziomie państwowym oraz jako obszar priorytetowy dla działań na poziomie państwowym i europejskim.

3. Oficjalny Raport "Nowy Impet dla Europejskiej Młodzieży" (A New Impetus for European Youth) (2001) odzwierciedlający zapotrzebowanie młodych ludzi na elastyczny system poradnictwa i rozwoju kariery, który podtrzymywałby ciągły dostęp do ustawicznego, trwającego całe życie kształcenia się.

4. Rezolucję Rady Europy nt. Kształcenia Przez Całe Życie z dn. 27 czerwca 2002 r zalecającą państwom członkowskim i Komisji nadanie wysokiego priorytetu dla zapewnienia łatwego dostępu do wysokiej jakości informacji zawodowej i usług poradnictwa zawodowego dotyczących możliwości nauki oraz pracy w Europie (skierowanych do różnych grup społecznych)

5. Komunikat Komisji - Plan Działań dla Umiejętności i Mobilności (Action Plan for Skills and Mobility - 2002), który wskazał, że mobilność zawodowa i zwiększenie umiejętności siły roboczej mogą być udoskonalone poprzez lepszy dostęp do informacji, poradnictwa zawodowego i usług planowania kariery.

6. Dyrektywę (2002/73/EC) poprawiającą Dyrektywę (76/207/EEC) dotyczącą Równego Traktowania Kobiet i Mężczyzn odnośnie kwestii zatrudnienia, szkoleń zawodowych, awansu i warunków pracy, w której to zwraca się uwagę na wymóg dostępu do wszystkich rodzajów i wszystkich poziomów poradnictwa zawodowego.

7. Rezolucję Rady nt. Promocji Poszerzonej Współpracy Europejskiej w Zakresie Edukacji Zawodowej i Szkoleń, z dnia 19 grudnia 2002, stwierdzającą, że w celu wspierania zawodowej i geograficznej mobilności Europejczyków, powinien być nadany priorytet wzmacnianiu prawa, systemów i działań odnoszących się do informacji zawodowej, poradnictwa kariery i doradztwa zawodowego w Krajach Członkowskich.

8. Komunikat Komisji Efektywne Inwestowanie w Edukację i Szkolenia - Imperatywem dla Europy (2003), który zauważa, że inwestycje poczynione w dziedzinie poradnictwa kariery i doradztwa zawodowego powinny być postrzegane, jako strategie prewencyjne, umożliwiające znaczne zmniejszenie niedopasowania pomiędzy edukacją i szkoleniami, a potrzebami rynku pracy, zwiększenie ilości osób kończących szkołę średnią oraz podejmujących naukę na poziomie wyższym oraz ułatwiające zarówno przejście z edukacji do świata pracy, jak i powrót na studia.

9. Wytyczne Europejskiej Strategii Zatrudnienia (2003), które jako priorytet przedstawiły wprowadzenie wczesnej interwencji poradnictwa i planowania kariery, w celu zapobiegnięcia napływów do długoterminowego bezrobocia. 

10. Wnioski Rady z dnia 25 listopada 2003, dotyczące rozwoju zasobów ludzkich w celu uzyskania społecznej spójności i konkurencyjności, które kładą szczególny nacisk na znaczenie spójności i komplementarności aktów prawnych w zakresie edukacji i szkoleń oraz strategii ekonomicznych i społecznych.

11. Rezolucję Rady z dnia 25 listopada 2003, dotyczącą przekształcenia szkoły w otwarte środowisko edukacyjne w celu uniknięcia oraz zwalczania wczesnego porzucania nauki i zniechęcenia wśród młodych ludzi, która to zauważa potrzebę umacniania więzi i synergii pomiędzy szkołą, a życiem zawodowym, a także potrzebę promowania włączenia społecznego z udziałem zarówno rodzin, jak młodzieży oraz wolontariuszy.

12. a także wspólny raport Rady i Komisji dot. wdrażania Strategii Lizbońskiej (Education and Training 2010: the Success of the Lisbon Strategy Hinges on Urgent Reforms - 2004), który wskazuje poradnictwo zawodowe jako jedno z czterech kluczowych działań mających na celu stworzenie otwartych, atrakcyjnych i dostępnych systemów kształcenia.... „wsparcie nauczania na każdym poziomie wiekowym w celu wzmocnienia umiejętności obywateli do zarządzania własną edukacją i rozwojem zawodowym, szczególnie ułatwiając im dostęp i rozwój poprzez stwarzanie różnorodnych możliwości kształcenia i planowania optymalnych ścieżek kariery.”

ZWRACAJĄC SZCZEGÓLNĄ UWAGĘ:

· że przejście do ekonomii i społeczeństwa opartych na wiedzy stwarza nowe wyzwania dla ustawodawców w zakresie ustaw dotyczących rozwoju zasobów ludzkich oraz systemów i usług poradnictwa zawodowego.

· że powstanie społeczeństwa opartego na wiedzy i zapotrzebowanie na kształcenie trwające całe życie wymagają intensywnego skupienia się na ustawach dotyczących poradnictwa zawodowego na poziomie państwowym, sektorowym, regionalnym i lokalnym. Usługi poradnictwa powinny być dostępne w takim czasie i takich formach, aby zachęcać wszystkich obywateli do kontynuowania rozwoju swoich umiejętności i kompetencji w trakcie całego życia, a także powinny być silnie związane ze zmieniającą się sytuacją na rynku pracy. Usługi poradnictwa zawodowego powinny być postrzegane jako aktywne narzędzia, a jednostki powinny być zachęcane do korzystania z nich.

· że zwiększona współpraca na wszystkich poziomach poradnictwa zawodowego, realizowana w ramach perspektywy kształcenia się przez całe życie, powinna w pełni wykorzystywać różnorodność systemów, które można obecnie odnaleźć w państwach członkowskich Unii Europejskiej, a także zapobiegać fragmentaryczności różnych form dostarczania usług poradnictwa.

· że pewne działania zostały już powzięte w Europie (w szczególności związane z pracą grup roboczych utworzonych w wyniku ustanowienia Strategii Lizbońskiej) dotyczące rozwoju wspólnych koncepcji i zasad poradnictwa całożyciowego; oraz ustanowienie priorytetów w ramach programów edukacyjnych, szkoleniowych i zatrudnieniowych Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego (ESF), co z kolei powoduje potrzebę koordynacji i utrzymywania zgodności pomiędzy w/w procesami.

· że wyniki raportów dotyczących poradnictwa zawodowego w krajach europejskich, wspólnie wykonane przez Komisję Europejską (a dokładniej przez Europejskie Centrum Rozwoju Szkoleń Zawodowych - CEDEFOP oraz Europejską Fundację Szkoleniową - ETF) i OECD, we współpracy z Bankiem Światowym, wyraźnie wskazują, że w wielu krajach rozwiązania prawne, systemowe i praktyka świadczenia usług poradnictwa zawodowego nie odpowiada zapotrzebowaniu współczesnej ekonomii i społeczeństwa opartego na wiedzy. W związku z tym, wymagane są reformy, zmiany przepisów prawa i ponowne przemyślenie sposobów świadczenia usług w tym zakresie.

· że Ramy Działań Całożyciowego Rozwoju Kompetencji i Kwalifikacji Zawodowych - The Framework of Actions for the Lifelong Development of Competences and Qualifications, zatwierdzone przez europejskich partnerów społecznych w kontekście Europejskiego Dialogu Społecznego, podkreślają konieczność posiadania dostępu do usług informacji zawodowej i poradnictwa kariery (zarówno dla pracowników jak i całych przedsiębiorstw), celem realizacji strategii indywidualnego rozwoju kompetencji poszczególnych pracowników.

PODKREŚLAJĄC:

· że odpowiednio do lokalnych możliwości wszyscy obywatele Europy powinni mieć dostęp do usług związanych z poradnictwem, informacją zawodową i planowaniem kariery, na każdym etapie swojego życia, ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb jednostek i grup tzw. szczególnego ryzyka.

· Prewencyjną rolę poradnictwa zawodowego w prawidłowym przebiegu edukacji szkolnej oraz jego znaczenie w nabywaniu umiejętności zarządzania własną edukacją i karierą, a także w procesie powrotu do edukacji tych, którzy przedwcześnie opuścili szkołę.

· Istotną rolę poradnictwa zawodowego w promowaniu społecznej i ekonomicznej integracji obywateli poprzez wspieranie dostępu dla wszystkich do szerokiego wachlarza możliwości edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych, zwiększanie wskaźnika średniej liczby uczniów pomyślnie kończących edukację na wszystkich poziomach edukacji i kształcenia (w tym również studia wyższe i edukację dorosłych), a także poprzez wzmacnianie geograficznej i zawodowej mobilności uczniów i pracowników w Europie.

· Potrzebę elastyczności i różnorodności sposobów dostarczania usług poradnictwa zawodowego, włączając w to wykorzystanie innowacyjnych metodologii i technologii. Wychodzenie poza dotychczasowe schematy świadczenia usług, m.in. w celu dotarcia do młodzieży i dorosłych mających ze względów ekonomicznych, bądź geograficznych utrudniony do nich dostęp. 

· Najważniejsze (centralne) znaczenie beneficjentów poradnictwa zawodowego zarówno w procesie projektowania, jak i ewaluacji sposobów dostarczania usług poradnictwa zawodowego dla młodzieży i dorosłych. 

· Znaczenie zaangażowania wszystkich potencjalnych partnerów na poziomie narodowym (w tym także partnerów społecznych) w całym kontekście świadczenia usług poradnictwa zawodowego, zarówno w celu zapewnienia pracownikom dostępu do usług poradnictwa zawodowego, jak i we wspieraniu instytucji edukacyjnych i dostawców usług poradnictwa zawodowego poprzez np. umożliwienie nabywania doświadczenia zawodowego w ramach praktyk zawodowych, realizację „job shadowing”, promowanie innowacyjnego myślenia twórczego i „ducha” przedsiębiorczości.

POTWIERDZAJĄ JAKO PRIORYTETOWE:

· swoje zaangażowanie na rzecz rozwoju wysokiej jakości usług poradnictwa zawodowego dla wszystkich mieszkańców Europy, dostępnych na wszystkich etapach ich życia i umożliwiających im samodzielne zarządzanie swoimi ścieżkami edukacji i kariery zawodowej oraz wspomagających procesy przejścia pomiędzy poszczególnymi etapami rozwoju zawodowego.

· Potrzebę dalszej współpracy w dziedzinie poradnictwa zawodowego poprzez praktyczne i polityczne działania tworzone głównie jako następstwa Strategii Lizbońskiej na polu edukacji i szkoleń, Edukacja i Szkolenia 2010, a także biorąc pod uwagę Europejską Strategię Zatrudniania, obszar Realizacji Wspólnotowej Strategii Ramowej w sprawie Równości Płci oraz politykę Unii Europejskiej dotyczącą Integracji Społecznej, Mobilności oraz Usług o Charakterze Interesu Publicznego.  

· Istotne znaczenie redefinicji (tam gdzie jest to konieczne) sposobów dostarczania usług poradnictwa zawodowego, w celu nauczenia wszystkich obywateli umiejętności zarządzania własnym kształceniem się przez całe życie, jako integralnej części programów edukacyjnych i szkoleniowych.

· Konieczność rozwoju na poziomie narodowym, regionalnym i lokalnym (tam gdzie jest to konieczne) efektywnych mechanizmów zapewniających lepszą jakość usług informacji i poradnictwa zawodowego oraz ich różnych produktów (w tym usług on-line przez Internet) szczególnie patrząc na nie z  perspektywy obywateli. 

· Potrzebę wzmocnienia instytucji tworzących i wdrażających rozwiązania polityczne, systemowe i prawne, zarówno na poziomie narodowym, jak i regionalnym, poprzez odpowiednie zaangażowanie znaczących osób (głównych decydentów – takich jak np. ministrów, partnerów społecznych, służb zatrudnienia, dostawców usług poradnictwa zawodowego, praktyków - doradców zawodowych, instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, konsumentów, rodziców oraz młodzież).

· Potrzebę kontynuacji rozwiązywania problemów związanych z polityką poradnictwa zawodowego zawartą w programie Edukacja i Szkolenia 2010.

WZYWAJĄ KOMISJĘ UNII EUROPEJSKIEJ DO:

· Zacieśnienia międzynarodowej współpracy z odpowiednimi organizacjami, na przykład OECD, ILO, UNESCO w zakresie rozwoju polityki społecznej i konkretnych działań dotyczących całożyciowego poradnictwa zawodowego.

WZYWAJĄ PAŃSTWA CZŁONKOWSKIE:

· Do zweryfikowania (tam gdzie jest to konieczne) istniejących w państwie sposobów dostarczania usług poradnictwa zawodowego zarówno w sektorze edukacji, jak i zatrudnienia, szczególnie w kontekście wniosków sformułowanych w przez Komisję Unii Europejskiej, OECD i Bank Światowy w raportach dotyczących poradnictwa zawodowego w krajach europejskich.

· Do poszukiwania sposobów zapewnienia efektywnej współpracy i koordynacji pomiędzy dostawcami usług poradnictwa zawodowego na poziomie państwowym, regionalnym i lokalnym, w celu rozszerzenia dostępu oraz zapewnienia kompatybilnego i komplementarnego związku pomiędzy dostarczanymi usługami (zwłaszcza w grupach tzw. szczególnego ryzyka).

· Do zachęcania szkół, uczelni wyższych, instytucji edukacyjno-szkoleniowych do promowania indywidualnych i samodzielnych technik uczenia się, tak aby umożliwić młodzieży i dorosłym samodzielne i efektywne zarządzanie swoimi ścieżkami edukacji i kariery zawodowej. 

ZACHĘCAJĄ PAŃSTWA CZŁONKOWSKIE I KOMISJĘ W RAMACH ICH INDYWIDUALNYCH KOMPETENCJI:

· Do tworzenia nowych oraz adaptacji istniejących już europejskich struktur i działań (sieci, grup roboczych, programów) mających związek z wdrażaniem powyżej wymienionych priorytetów.

· Do identyfikacji wraz ze wszystkimi właściwymi partnerami (w tym także partnerami społecznymi) obszarów, gdzie współpraca i wsparcie na poziomie europejskim może wzmocnić i poprawić wewnętrzny rozwój usług w zakresie poradnictwa zawodowego.

· Do zapewnienia maksymalnych rezultatów (w postaci wpływu na rozwiązania polityczne, systemowe i prawne zarówno w wymiarze europejskim jak i narodowym) uzyskiwanych ze współpracy Państw Członkowskich w dziedzinie całożyciowego poradnictwa zawodowego, opartych na istniejących i przyszłych instrumentach edukacyjno-szkoleniowych oraz na Europejskim Funduszu Społecznym.

· Do zapewnienia pełnej integracji właściwego widzenia perspektywy płci, we wszystkich rozwiązaniach prawnych i działaniach praktycznych odnoszących się do usług poradnictwa zawodowego.

· Do wzmacniania i wspierania instytucji kształcących doradców zawodowych, aby w swoich programach kształcenia odzwierciedlały najlepsze dostępne rozwiązania (best practices) w dziedzinie  poradnictwa zawodowego stosowane w Unii.

· Do współpracy głównych decydentów w udoskonalaniu jakości zasobów informacji zawodowej, odnosząc się do przykładów najlepszych rozwiązań (best practices) dostępnych na arenie międzynarodowej i w poszczególnych krajach.

· Do włączenia tematyki poradnictwa zawodowego, jako właściwej i odpowiedniej w przyszłych raportach, będących kontynuacją programu Edukacja i Szkolenia 2010.  
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